
Правила пользования услугами: «Оплатить картой», «Пополнить баланс», 

«Автоплатеж» «Оплатить СБП», «Пополнить баланс по СБП», «Оплатить через Яндекс 

Пэй (Yandex Pay)» 

Настоящие Правила пользования услугами: «Оплатить картой», «Пополнить баланс», 

«Автоплатеж», «Оплатить СБП», «Пополнить баланс по СБП» и «Оплатить через Яндекс Пэй» 

(далее по тексту – Правила) в соответствии со статьей 435 Гражданского кодекса Российской 

Федерации являются офертой ООО «Т2 Мобайл» (далее по тексту – Оператор),  

предоставляющего услуги связи или иные услуги под товарным знаком «Tele2» (место 

нахождения: Российская Федерация, 108811, город Москва, поселение Московский, Киевское 

шоссе 22-й километр, домовладение 6, строение 1, этаж 5, комната 33, ОГРН 1137746610088, 

ИНН 7743895280)), адресованной Абонентам и Пользователям (далее по тексту – Оферта). 

Настоящие Правила являются публичной офертой и могут быть приняты 

Абонентом / Пользователем не иначе как путём присоединения к ним в целом в порядке, 

описанном в Правилах. 

Абонент / Пользователь соглашается с настоящими Правилами путем совершения 

конклюдентных действий по подключению соответствующей услуги. 

В случае, если от имени Абонента/Пользователя доступ к Услуге имеют лица, не являющиеся 

Абонентам/Пользователя, действия и/или бездействия таких лиц по любому использованию 

Услуги, включая, но не ограничиваясь: подключению, отключению, управлению, 

пользованию, получению и передаче полученной при использовании Услугой информации 

признаются действиями Абонента/Пользователя. 

1. Термины и определения 

Абонент – физическое или юридическое лицо, заключившее с Оператором Договор об 

оказании услуг связи при выделении для этих целей абонентского номера (номеров). Абонент, 

являющийся юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем (далее по тексту – 

Корпоративный клиент) соглашается, что действия пользователей услугами связи такого 

абонента по подключению, отключению и иному пользованию услугой считаются действиями 

Корпоративного клиента (Абонента). 

Пользователь – физическое лицо, не являющееся абонентом Оператора, которому Оператор 

оказывает услуги, не являющимися услугами связи. 

Банк – российская кредитная организация, действующая на основании лицензии, выданной 

Центральным банком Российской Федерации, осуществляющая эмиссию Банковских карт на 

территории Российской Федерации в соответствии с законодательством Российской 

Федерации и на основании договоров с Клиентами Банка, а также операторы электронных 

денежных средств. 

Банковская карта – выпущенная российским Банком дебетовая, кредитная, овердрафтная 

или предоплаченная карта, являющаяся инструментом безналичных расчетов, 

предназначенная для совершения Клиентами Банка операций с денежными средствами, 

находящимися у Банка на банковских счетах Клиентов Банка, или с денежными средствами, 

предоставленными Банком в кредит Клиентам Банка в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, а также договором банковского счета, или в пределах установленного 

лимита, в соответствии с условиями кредитного договора между Банком и Клиентом Банка, 

при условии, что такая карта может быть использована для оплаты услуг связи по Договору. 

Клиент Банка – физическое или юридическое лицо, заключившее с Банком соответствующий 

договор, и являющееся держателем Банковской карты. 

Биллинговая система – сертифицированная автоматизированная система Оператора для 

учета операций по оказанию услуг связи, а также иных услуг и их оплате. 

Лицевой счет – регистр аналитического учета в Биллинговой системе, предназначенный для 

учета операций по оказанию услуг связи Абоненту, услуг Пользователю и оплате услуг связи 

и иных услуг. 

Система – совокупность аппаратного и программного обеспечения Оператора, а также 

привлеченных им третьих лиц, включая, но не ограничиваясь: Личный кабинет Оператора, 

Мобильное приложение Оператора и т.д. 



Автоплатеж – услуга, направленная на автоматическое пополнение баланса лицевого счета с 

использованием зарегистрированной в Системе Банковской картой на основании 

сформированного Абонентом / Пользователем распоряжения. Давая распоряжение на 

совершение периодических Автоплатежей, Абонент/Пользователь выражает согласие на то, 

что осуществление последующих периодических списаний не требует дополнительных 

распоряжений Абонента/Пользователя. 

Абонент вправе менять настройки автоплатежа в рамках услуги «Автоплатеж» одной 

категории. 

Услуга «Автоплатеж» включает в себя следующие категории:   

 «Автоплатеж по порогу баланса» – Автоплатеж на сумму денежных средств, определенную 

Абонентом самостоятельно, совершаемый при достижении баланса Лицевого счета 

Абонента значения, определенного Абонентом; 

 «Автоплатеж по расписанию» – Автоплатеж, на сумму денежных средств, определенную 

Абонентом самостоятельно, совершаемый с выбранной Абонентом периодичностью; 

 «Автоплатеж по абонентской плате» – Автоплатеж, совершаемый на основании 

распоряжения Абонента Оператором в автоматическом режиме на сумму, равную величине 

стоимости всех подключенных Абонентом/Пользователем платных услуг связи и иных 

услуг и размеру абонентской платы по тарифному плану.  

«Автоплатеж по абонентской плате» совершается за 1 (один) день до даты списания платы за 

соответствующую платную услугу связи, иную услугу или абонентской платы по тарифному 

плану. Дата списания «Автоплатежа по абонентской плате» определяется по данным 

автоматизированной системы расчетов Оператора. Автоплатеж совершается по каждой услуге 

отдельно, за исключением случаев, когда условием тарифного плана Абонента, 

предусмотрено, что плата за соответствующую услугу связи или услугу списывается 

одновременно с абонентской платой по тарифу, либо стоимость услуги связи или услуги 

включена в тарифный план. 

Сумма и дата «Автоплатежа по абонентской плате» меняется автоматически при изменении 

параметров тарифного плана, а также количества и стоимости подключенных платных услуг 

связи и иных услуг. 

При переходе Абонента на тарифный план без абонентской платы «Автоплатеж по 

абонентской плате» автоматически отключается. ВНИМАНИЕ: Списание абонентской платы 

не гарантировано в связи с возможной оплатой до момента списания абонентской платы 

любых дополнительных услуг связи и иных услуг за счет суммы автоплатежа. Если в 

результате оплаты дополнительных услуг связи или иных услуг, суммы автоплатежа, 

отраженной на балансе Лицевого счета, окажется недостаточно для списания абонентской 

платы или платы за подключенные услуги, то будут применены условия соответствующего 

тарифного плана и/или правила оказания услуги, регулирующие отношения с абонентом при 

неоплате абонентской платы или условия, наступающие при неоплате соответствующей 

услуги.  

PAN – от 16-ти до 19-тизначный номер Банковской карты. 

Expiry date – срок действия Банковской карты. 

CVV2 (CVC2) – код проверки подлинности Банковской карты. 

Личный кабинет – организованная Оператором система самообслуживания, позволяющая 

авторизованным Абонентам / Пользователям самостоятельно управлять услугами связи и 

иными услугами Оператора и получать информацию о них. Доступ в Личный кабинет 

предоставляется с использованием сети Интернет или в мобильном приложении. Все 

действия, совершенные посредством функционала Личного кабинета Оператора, считаются 

совершенными самим Абонентом / Пользователем. 

Партнер – Банк, осуществляющий расчеты по операциям в рамках услуг. Перечень банков 

указан в Приложении №1.  

Услуги – услуги «Оплатить картой», «Пополнить баланс», «Автоплатеж», «Оплатить СБП», 

«Пополнить баланс по СБП» и «Оплатить через Яндекс Пэй». Плата за пользование Услугами 

включена в стоимость тарифных планов, услуг связи и иных услуг. 

Услуги Оператора – услуги связи или иные услуги, оказываемые Оператором Абоненту или 

Пользователю. 



Система быстрых платежей (СБП)- сервис, позволяющий клиентам банков-участников СБП 

совершать переводы по номеру мобильного телефона, а также производить оплату по QR-

коду. 

SberPay – сервис оплаты товаров и услуг в сети Интернет с использованием мобильного 

приложения «Сбербанк Онлайн». Сервис доступен только для банковских карт, 

эмитированных ПАО «Сбербанк» 

2. Описание услуг 

2.1. Услуга «Оплатить картой» 

Услуга «Оплатить картой», позволяет Абоненту / Пользователю, являющемуся Клиентом 

Банка, посредством функционала Системы с Банковской карты сформировать и передать 

Банку распоряжение на разовый перевод денежных средств в оплату услуг связи и иных услуг 

Оператора, оказываемых этому Абоненту / Пользователю или любому другому Абоненту или 

Пользователю услугами связи и иными услугами Оператора. 

2.1.1. При формировании распоряжения на разовый перевод Абонент / Пользователь, как 

Клиент Банка, сообщает Партнеру / Оператору реквизиты Банковской карты, включая PAN, 

Expiry date, CVV2 (CVC2), а также абонентский номер, по которому Оператор оказывает 

Абоненту услуги связи, либо по которому Оператор идентифицирует Пользователя и 

оказывает ему оплачиваемые услуги, сумму перевода денежных средств и тип услуги 

«Оплатить картой» и разрешает Партнеру / Оператору использовать указанные реквизиты в 

Системе для оказания услуги. В рамках услуги Оператор не совершает перевод денежных 

средств. 

2.1.2. После ввода реквизитов Банковской карты и параметров платежа необходимо 

подтвердить списание денежных средств с Банковской карты, введя пароль, полученный от 

Банка, выпустившего Банковскую карту, на странице Банка. 

2.1.3 При формировании разового перевода Абонент/Пользователь может использовать 

сервис SberPay. 

2.1.4 Для осуществления разового перевода с использованием SberPay Абонент/Пользователь 

инициирует на сайте Оператора операцию оплаты с использованием SberPay. Далее 

Абоненту/Пользователю необходимо подтвердить операцию перевода денежных средств в 

качестве оплаты Услуг связи Оператора в приложении Сбербанк Онлайн, либо иными 

способами, указанными на сайте ПАО Сбербанк. 

2.15 Сервис SberPay доступен Абонентам/Пользователям ранее зарегистрировавшим 

Банковскую карту в Системе Оператора и пополняющим номер телефона, 

зарегистрированный в ПАО Сбербанк (Сбербанк Онлайн). 

2.2. Услуга «Пополнить баланс» 

Услуга «Пополнить баланс» позволяет Абоненту / Пользователю, являющемуся Клиентом 

Банка, зарегистрировать в Системе Банковскую карту и посредством функционала Системы с 

использованием зарегистрированной Банковской карты сформировать и передать Банку 

распоряжение на разовый перевод денежных средств в оплату услуг Оператора, оказываемых 

этому Абоненту / Пользователю или любому другому Абоненту или Пользователю услугами 

Оператора. 

2.2.1. При регистрации Банковской карты в Системе Абонент / Пользователь, как Клиент 

Банка, сообщает Партнеру / Оператору реквизиты Банковской карты, включая PAN, Expiry 

date, CVV2 (CVC2), и разрешает Партнеру / Оператору использовать указанные реквизиты в 



Системе для оказания услуги. В рамках услуги Оператор не совершает перевод денежных 

средств. 

2.2.2. Регистрация (привязка) Банковской карты в Системе признается успешной в момент 

выражения Абонентом / Пользователем на ресурсах Системы согласия с настоящими 

Правилами и ввода пароля, полученного от Банка, выпустившего Банковскую карту, на 

странице Банка. 

2.2.3. Абонент / Пользователь может совместить регистрацию Банковской карты в Системе с 

разовым переводом денежных средств в оплату услуг Оператора, выполняемому в рамках 

услуги «Оплатить картой». 

2.2.4. Дальнейшие пополнения баланса согласно распоряжениям Абонента / Пользователя 

выполняются без ввода реквизитов Банковской карты и подтверждения операции с помощью 

пароля, полученного от Банка. 

2.2.4.1. При пополнении абонентского номера, отличающегося от того, к которому была 

привязана Банковская карта может потребоваться ввод пароля, полученного от Банка, 

выпустившего банковскую карту. 

2.2.5. В момент формирования распоряжения на пополнение баланса Лицевого счета 

Абоненту / Пользователю необходимо указать абонентский номер, по которому Оператор 

оказывает оплачиваемые услуги связи, либо номер, по которому Оператор идентифицирует 

Пользователя и оказывает ему оплачиваемые услуги, сумму перевода денежных средств и тип 

услуги «Пополнить баланс». Распоряжение Абонента / Пользователя для разового пополнения 

лицевого счета по определенному абонентскому номеру, с использованием которого Оператор 

предоставляет услуги связи или услуги, может быть сформировано Оператором и отображено 

на экране абонентского устройства, зарегистрированного в сети связи оператора по этому 

абонентскому номеру при соблюдении в совокупности следующих условий: 

 Абонентом / Пользователем ранее зарегистрирована и «привязана» в соответствии с 

функционалом Личного кабинета или мобильного приложения Оператора к такому 

абонентскому номеру соответствующая Банковская карта (реквизиты PAN, Expiry date, 

CVV2 (CVC2)); 

 пополнение лицевого счета Абонента / Пользователя необходимо в целях исполнения 

Абонентом / Пользователем своих обязательств по оплате услуг связи или услуг Оператора, 

оказываемых им Абоненту или Пользователю соответственно. 

2.2.6. Абонент / Пользователь может инициировать Пополнение баланса без ввода реквизитов 

ранее зарегистрированной в Системе Банковской карты в следующих интерфейсах: 

2.2.6.1. В личном кабинете – для пополнения баланса лицевого счета необходимо ввести 

абонентский номер, по которому Оператор оказывает услуги связи или номер, который 

привязан к Абоненту/Пользователю при оказании услуг, выбрать Банковскую карту, с которой 

необходимо провести списание денежных средств, указать сумму пополнения и выбрать 

«Пополнить». 

2.2.6.2. В мобильном приложение Оператора – для пополнения баланса необходимо ввести 

абонентский номер, по которому Оператор оказывает услуги связи или номер, который 

привязан к Абоненту/Пользователю при оказании услуг, указать сумму пополнения, выбрать 

Банковскую карту, с которой необходимо провести списание денежных средств, и выбрать 

«Пополнить». 

2.2.6.3. Через PUSH-сообщение – которое включает в себя информацию о сумме денежных 

средств, на которую будет пополнен лицевой счет абонентского номера Абонента или 

Лицевой счет Пользователя, а также функционал передачи распоряжения Партнеру о 



необходимости пополнения лицевого счета абонентского номера Абонента или Лицевого 

счёта Пользователя, либо отказа от передачи такого распоряжения. 

2.2.6.4. Абонент может инициировать Пополнение баланса без ввода реквизитов ранее 

зарегистрированной в Системе Банковской карты в следующих интерфейсах: 

2.2.6.4.1. При помощи SMS-команды – для пополнения баланса лицевого счета абонентского 

номера Абонента, к которому привязана Банковская карта необходимо отправить sms на номер 

999 с указанием желаемой суммы пополнения. После выполнения вышеуказанных действий 

баланс лицевого счета абонентского номера Абонента будет пополнен на указанную сумму с 

привязанной Банковской карты. 

2.2.6.4.2. При помощи USSD-команды – для пополнения баланса лицевого счета абонентского 

номера Абонента, к которому привязана Банковская карта необходимо отправить USSD-

команду с указанием желаемой суммы пополнения. После выполнения вышеуказанных 

действий абонентский номер Абонента будет пополнен на указанную сумму с привязанной 

Банковской карты. 

2.2.7. В случае возникновения ошибки при пополнении баланса в рамках действия услуги – 

Абоненту будет направлено SMS-сообщение с номера 999 о соответствующей ошибке. 

2.2.8. Особенности подключения услуги с использованием российских дебетовых, кредитных 

карт, овердрафтовых или предоплаченных карт, а также дополнительные требования, 

определяются Банком–эмитентом Банковской карты. Оператор предоставляет 

Абонентам / Пользователям, являющимся Клиентами соответствующих Банков-эмитентов, 

возможность с использованием зарегистрированной в Системе Банковской карты передать 

распоряжение Партнеру на перевод денежных средств в оплату услуг связи или услуг 

Оператора при условии, что такая карта может быть использована для оплаты услуг связи по 

Договору. 

2.2.9. Пользуясь услугой, Абонент / Пользователь с помощью Системы с использованием 

зарегистрированной в Системе Банковской карты формирует и передает распоряжение на 

выполнение разовых переводов части денежных средств, находящихся у Банка, Оператору в 

целях оплаты услуг связи или услуг, оказываемых Оператором Абоненту или Пользователю, 

согласно параметрам, указанным в распоряжении. 

2.2.10 Абонент / Пользователь может настроить в Системе индивидуальные лимиты по 

платежам с каждой Банковской карты, при этом сумма разового платежа не может быть ниже 

суммы абонентской платы, либо минимальной суммы платежа и не может превышать лимиты 

Системы, указанные в Приложении 1 настоящих Правил. 

2.2.10. Все расчеты в оплату услуг связи Оператора по распоряжениям, совершенным с 

использованием Банковской карты в соответствии с настоящими Правилами, производятся в 

рублях Российской Федерации. 

2.3. Услуга «Автоплатеж» 

Услуга «Автоплатеж» позволяет Абоненту / Пользователю, являющемуся Клиентом Банка, 

посредством функционала Системы с использованием зарегистрированной Банковской карты 

регулярно автоматически, в соответствии со сформированным Абонентом / Пользователем 

распоряжением формировать и передавать Банку распоряжения на списание денежных 

средств с Банковской карты для оплаты услуг связи или услуг Оператора, оказываемых этому 

Абоненту или любому другому Абоненту или Пользователю услугами Оператора. При 

регистрации Банковской карты в Системе Абонент / Пользователь как Клиент Банка сообщает 

Партнеру / Оператору реквизиты Банковской карты, включая PAN, Expiry date, CVV2 (CVC2), 



и разрешает Партнеру / Оператору использовать указанные реквизиты в Системе для оказания 

услуги. В рамках услуги Оператор не совершает перевод денежных средств. 

2.3.1. Регистрация Банковской карты в Системе признается успешной в момент выражения 

Абонентом / Пользователем на ресурсах Системы согласия с настоящими Правилами, ввода 

пароля, полученного от Банка, выпустившего Банковскую карту, на странице Банка и 

совершения Абонентом / Пользователем действий, для перехода на следующий шаг 

(формирование и передача распоряжения). 

2.3.2. В момент формирования распоряжения Абоненту необходимо указать абонентский 

номер, по которому Оператор оказывает услуги связи, подлежащие оплате, сумму регулярного 

перевода (сумму автопополнения) денежных средств (если Абонент хочет определять сумму 

самостоятельно), выбрать зарегистрированную в Системе Банковскую карту, с которой будут 

осуществляться пополнения, а также значение порога баланса / регулярность (периодичность) 

перевода денежных средств и тип услуги «Автоплатеж». 

2.3.3. В момент формирования распоряжения Пользователю необходимо указать номер, 

использующей для идентификации Пользователя Оператором для оказания услуги, 

подлежащих оплате, выбрать зарегистрированную в Системе Банковскую карту, с которой 

будут осуществляться пополнения, и тип услуги «Автоплатеж по абонентской плате». 

Распоряжение Абонента / Пользователя на регулярные переводы (Автоплатежи) по 

определенному абонентскому номеру / Лицевому счету, с использованием которого Оператор 

предоставляет услуги связи или услуги, может быть сформировано Оператором и отображено 

на экране абонентского устройства, зарегистрированного в сети связи соответствующего 

оператора по абонентскому номеру при соблюдении в совокупности следующих условий: 

 Абонентом / Пользователем ранее зарегистрирована и «привязана» в соответствии с 

функционалом Личного кабинета / мобильного приложения Оператора к такому 

абонентскому номеру / Лицевому счету соответствующая Банковская карта (реквизиты 

PAN и Expiry date, CVV2 (CVC2)); 

 пополнение абонентского номера Абонента или Лицевого счета Пользователя необходимо 

для исполнения Абонентом / Пользователем своих обязательств по оплате Абонентской 

платы и / или подключенных услуг связи или иных услуг в рамках заключенного с 

Абонентом или Пользователем договора об оказании услуг связи и / или иных услуг. 

2.3.3. Дальнейшие пополнения баланса абонентского номера / Лицевого счета происходят 

автоматически согласно настройкам услуг выполненным Абонентом / Пользователем без 

ввода реквизитов Банковской карты и подтверждения операций с помощью пароля, 

полученного от Банка. При пополнении баланса абонентского номера / Лицевого счета 

Абонента/Пользователя, отличающемуся от того, к которому была привязана Банковская 

карта требуется подтверждение подключения услуги на абонентский номер, отличающийся от 

того, к которому привязана Банковская карта, способом установленным соответствующим 

Банком. 

2.3.4. В случае возникновения ошибки при пополнении баланса в рамках действия услуги – 

Абоненту будет направлено SMS-сообщение с номера 999 о соответствующей ошибке.  

2.3.5. Подключение услуги осуществляется в следующих интерфейсах Оператора: 

2.3.5.1. Личный кабинет 

2.3.5.2. Мобильное приложение 

2.3.5.3. SMS-сообщение 

2.3.5.4. USSD-команда 



2.3.5.5. PUSH-сообщение 

2.3.6. Абонент / Пользователь самостоятельно подключает / удаляет, ранее подключенные 

услуги и зарегистрированные Банковские карты, а также редактирует параметры 

распоряжений (сумма автопополнения, Банковская карта, с которой будут списываться 

средства и т.п.), заданные при подключении услуги через Систему. 

2.4. Услуга «Оплатить СБП» 

Услуга «Оплатить СБП» позволяет Абоненту / Пользователю, являющемуся Клиентом Банка, 

посредством функционала Системы произвести оплату услуг связи или услуг Оператора, 

оказываемых этому Абоненту или любому другому Абоненту или Пользователю услугами 

Оператора, со счёта в Банке, оформленного на Абонента / Пользователя. 

2.4.1. При формировании запроса на совершение оплаты Абоненту необходимо указать 

абонентский номер, который необходимо пополнить и сумму желаемого пополнения. В 

зависимости от интерфейса пополнения возможны сценарии:  

2.4.1.1 При пополнении баланса в web-интерфейсе, после ввода абонентского номера, суммы 

платежа и нажатия кнопки «Оплатить» – в интерфейсе пополнения баланса отобразится QR-

код, который необходимо считать камерой смартфона с включённой функцией считывания 

QR-кодов. После считывания QR-кода происходит вызов мобильного приложения банка-

участника Системы быстрых платежей, установленного на смартфоне 

Абонента / Пользователя или полного списка банков-участников Системы быстрых платежей, 

из которого Абонент / Пользователь самостоятельно может выбрать банк, услугами которого 

он желает воспользоваться. 

2.4.1.2. При пополнении баланса в интерфейсе мобильного приложения Tele2 или мобильной 

версии сайта Tele2 после ввода абонентского номера, суммы платежа, нажатия кнопки 

«Оплатить» и подтверждения оплаты происходит вызов мобильного приложения банка-

участника Системы быстрых платежей, установленного на смартфоне 

Абонента / Пользователя или полного  списка банков-участников Системы быстрых платежей, 

из которого Абонент / Пользователь самостоятельно может выбрать банк, услугами которого 

он желает воспользоваться. 

2.4.2. Процесс оплаты (проверка и подтверждение параметров платежа) происходит в 

интерфейсе мобильного приложения соответствующего банка. 

2.4.3. Если на смартфоне Абонента / Пользователя не установлено мобильное приложение 

банка участника Системы Быстрых Платежей – на экране смартфона отображается список 

соответствующих банков-участников. 

2.5. Услуга «Пополнить баланс по СБП» 

Услуга «Пополнить баланс по СБП» позволяет Абоненту / Пользователю, являющемуся 

Клиентом Банка, зарегистрировать в Системе привязку к банковскому счёту 

Абонента/Пользователя и посредством функционала Системы сформировать и передать Банку 

распоряжение на разовый перевод денежных средств в оплату услуг Оператора, оказываемых 

этому Абоненту / Пользователю. 

2.5.1. Для регистрации привязки банковского счёта в Системе Абонент / Пользователь, как 

клиент Банка подтверждает привязку банковского счёта в мобильном приложении 

соответствующего Банка и разрешает Оператору использовать указанную привязку 

банковского счёта в Системе для оказания услуги. В рамках услуги Оператор не совершает 

перевод денежных средств. 



2.5.2. Регистрация привязки банковского счёта в Системе признается успешной в момент 

подтверждения привязки Абонентом / Пользователем в мобильном приложении 

соответствующего Банка. 

2.5.3. Дальнейшие пополнения баланса согласно распоряжениям Абонента / Пользователя 

выполняются без подтверждения в мобильном приложении Банка. 

2.5.4. Услуга «Пополнить баланс по СБП» доступна для пополнения абонентского номера к 

которому был привязан банковский счёт. 

2.5.5. В момент формирования распоряжения на пополнение баланса Лицевого счета 

Абоненту / Пользователю необходимо указать/выбрать желаемую сумму пополнения. 

Абонентский номер, по которому Оператор оказывает оплачиваемые услуги связи, будет 

предзаполнен и соответствовать абонентскому номеру, к которому был привязан банковский 

счёт.  

2.5.6. В случае возникновения ошибки при пополнении баланса в рамках действия услуги – 

Абоненту будет направлено SMS-сообщение с номера 999 о соответствующей ошибке. 

2.5.7. Пользуясь услугой, Абонент / Пользователь с помощью Системы с использованием 

зарегистрированной в Системе привязки банковского счёта формирует и передает 

распоряжение на выполнение разовых переводов части денежных средств, находящихся у 

Банка, Оператору в целях оплаты услуг связи или услуг, оказываемых Оператором Абоненту 

или Пользователю, согласно параметрам, указанным в распоряжении. 

2.5.8. В случае удаления Абонентом / Пользователем привязки банковского счёта в Системе, 

Абоненту / Пользователю необходимо удалить привязку банковского счёта в мобильном 

приложении соответствующего банка.  

2.5.9. Абонент / Пользователь может настроить в Системе индивидуальные лимиты по 

платежам с каждого привязанного банковского счёта, при этом сумма разового платежа не 

может быть ниже суммы абонентской платы, либо минимальной суммы платежа и не может 

превышать лимиты Системы, указанные в Приложении 1 настоящих Правил. 

2.5.10. Все расчеты в оплату услуг связи Оператора по распоряжениям, совершенным с 

использованием привязанного банковского счёта в соответствии с настоящими Правилами, 

производятся в рублях Российской Федерации. 

2.6. «Яндекс Пэй (Yandex Pay)» 

«Яндекс Пэй (Yandex Pay)» – это сервис, доступный на веб-страницах Яндекса, в том числе в 

интерфейсе сервиса, с помощью которого Абонент / Пользователь имеет возможность вводить 

и сохранять данные своих банковских карт, управлять данными банковских карт, 

использовать данные банковских карт в целях совершения безналичной оплаты в адрес лиц, 

подключенных к сервису Яндекс Пэй (Yandex Pay). Услуга «Оплатить через Яндекс Пэй 

(Yandex Pay)» позволяет Абоненту / Пользователю, являющемуся Клиентом сервиса, 

посредством функционала сервиса произвести оплату услуг связи или услуг Оператора, 

оказываемых этому Абоненту или любому другому Абоненту или Пользователю услугами 

Оператора. 

2.7. С момента совершения действий, направленных на подключение услуги «Оплатить 

картой», услуги «Пополнить баланс», услуги «Автоплатеж», услуги «Оплатить СБП» или 

услуги «Оплатить через «Яндекс Пэй (Yandex Pay)», Абонент / Пользователь принимает 

условия настоящих Правил полностью и безоговорочно. 



2.7.1. Пользование услугой возможно по незаблокированным российскими банковским 

картам, зарегистрированным в Системе, и банковским счетам при условии достаточности 

средств на Банковской карте и / или банковском счете. Если на счете Банковской карты 

недостаточно денежных средств для исполнения распоряжения Абонента / Пользователя на 

совершение регулярного перевода, сформированного и переданного в Банк в рамках услуги, 

или Банковская карта не соответствует иным предъявляемым настоящими Правилами 

требованиям, Оператор вправе отключить услугу либо приостановить ее оказание. Об 

отключении / приостановлении услуги Абонент / Пользователь информируется посредством 

SMS-сообщения. 

2.8. Абонент / Пользователь несет ответственность за сохранность паролей, полученных для 

пользования услугой. Все распоряжения на совершение переводов денежных средств 

переданные посредством функционала Системы с использованием полученных 

Абонентом / Пользователем паролей, считаются совершенными самим 

Абонентом / Пользователем. 

2.9. При подключении услуг Абонент / Пользователь: 

 подтверждает свое ознакомление и согласие с настоящими Правилами; 

 подтверждает свое согласие на получение услуги в соответствии с условиями, 

изложенными в настоящих Правилах; 

 подтверждает факт выполнения всех требований, предъявляемых настоящими Правилами 

к Абоненту / Пользователю, а также принимает на себя обязательство следовать этим 

требованиям в период использования услуг; 

 выражает согласие на отправку ему Оператором бесплатных PUSH-сообщений, 

содержащих сформированное для Абонента / Пользователя распоряжение Банку на 

совершение единоразового перевода или регулярных переводов по соответствующему 

абонентскому номеру согласно пунктам 2.2.6.3. или 2.3.5.5. настоящих Правил. 

 выражает согласие на отправку ему Оператором бесплатных SMS-сообщений в рамках 

оказания услуг в соответствии с настоящими Правилами. 

2.10. Оплата услуги 

2.10.1. Стоимость услуги (в том числе действия по ее отключению / подключению) включена 

в тарифные планы, и дополнительная плата за предоставление услуги не взимается. 

2.10.2. Комиссия за перевод денежных средств на основании распоряжения, сформированного 

с использованием зарегистрированной в Системе Банковской карты, может быть установлена 

Банком, в соответствии с условиями обслуживания кредитных, расчетных карт, 

овердрафтовых и предоплаченных карт, применяемыми по договорам между Клиентами 

Банков и соответствующими Банками эмитентами. Комиссия за перевод денежных средств 

Оператором не взимается. 

3. Обработка персональных данных 

3.1. Абонент / Пользователь, совершая действия, указанные в  ст.2 Правил, дает Оператору 

согласие на обработку следующих его персональных данных, указанных 

Абонентом / Пользователем при заказе услуги в Системе Оператора: номер телефона, 

реквизиты Банковской карты (PAN, Expiry date, CVV2 (CVC2), адрес электронной почты (e-

mail). 

3.2. Оператор обрабатывает персональные данные Абонента / Пользователя в соответствии с 

«Политикой обработки и защиты персональных данных в Группе Компаний Tele2» в целях 

надлежащего предоставления Абоненту / Пользователю услуг, указанных в разделе 2 

https://s3.tele2.ru/ds-site/docs/other/personal-data-security-politics.pdf
https://s3.tele2.ru/ds-site/docs/other/personal-data-security-politics.pdf


настоящих Правил,  следующими способами: сбор, запись, систематизация, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, предоставление, 

блокирование, удаление, уничтожение, а также передача Партнерам, указанным в пункте 1 

Правил, совершаемых с использованием средств автоматизации и (или) без использования 

таких средств (смешанный тип обработки).  

3.3. Согласие Абонента / Пользователя на обработку персональных данных вступает в силу с 

момента заказа Абонентом / Пользователем услуги в Системе Оператора и действует в 

течение всего срока пользования Абонентом / Пользователем услугой. 

3.3. В порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации, 

согласие может быть отозвано Абонентом / Пользователем путем письменного обращения к 

Оператору по адресу, указанному в первом абзаце настоящих Правил. 

3.4. В случае отзыва согласия Оператор вправе продолжить обработку персональных данных 

Абонента / Пользователя при наличии оснований, указанных в пунктах 2-10 части 1 статьи 6 

Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

4. Права и обязанности сторон 

4.1. Оператор обязуется предоставить Абоненту / Пользователю возможность использования 

Системы для регистрации в Системе Банковских карт, формирования и передачи с 

использованием зарегистрированных в Системе Банковских карт распоряжений на разовый 

или регулярный перевод денежных средств в оплату услуг связи и иных услуг Оператора. 

4.2. Оператор обязуется обеспечить круглосуточную работу Системы, за исключением 

случаев перерыва работы Системы в связи с технологическими перерывами, плановыми и 

аварийными работами, а также иными аналогичными ситуациями, необходимыми для 

функционирования Системы. 

4.3. При пользовании услугой Абонент / Пользователь поручает Оператору передать в Банк 

распоряжение, сформированное и переданное с использованием Банковской карты, 

зарегистрированной в Системе, на списание средств с его Банковской карты в оплату услуг 

связи и иных услуг в пользу Абонента / Пользователя, и обязуется признавать свои действия 

по использованию Системы равными распоряжениям на перевод денежных средств, 

заверенным его подписью. 

4.4. Абонент / Пользователь дает свое согласие на проверку Оператором сведений, вносимых 

им в Систему, самостоятельно и / или с помощью специализированных третьих лиц с 

соблюдением законодательства Российской Федерации. 

4.5. Абонент / Пользователь обязуется соблюдать настоящие Правила. 

4.6. В случае утраты Абонентом / Пользователем Банковской карты, компрометации данных 

Банковской карты или совершении иных действий, влекущей утрату контроля над Банковской 

картой, Абонент / Пользователь обязан незамедлительно самостоятельно исключить из 

Системы реквизиты утраченной Банковской карты. Самостоятельное исключение из Системы 

утраченной / заблокированной Банковской карты является основанием для приостановления 

оказания услуги с использованием Абонентом / Пользователем такой Банковской карты. В 

случае если Абонент / Пользователь не исключит ранее зарегистрированную утраченную 

Банковскую карту, данные которой скомпрометированы, в отношении нее совершены иные 

действия, влекущие утрату контроля над ней Абонентом / Пользователем, предоставление 

услуги с использованием такой зарегистрированной Банковской карты не приостанавливается 

Оператором, Абонент / Пользователь принимает риск последствий не совершения им 

действий, предусмотренных настоящими Правилами. 



4.7. В случае замены Банковской карты Абонент / Пользователь обязан самостоятельно 

изменить в Системе реквизиты замененной Банковской карты на реквизиты новой Банковской 

карты и повторно подключить услугу. 

4.8. Оператор не несет ответственности за временную неработоспособность Системы, 

возникшей по причинам, не зависящим от Оператора, с технологическими перерывами, 

плановыми и аварийными работами, а также иными аналогичными ситуациями, а также 

вследствие обстоятельств непреодолимой силы. Оператор не несет ответственность за 

задержки и перебои в работе технических платформ и транспортных сетей или сетей связи, в 

этом случае Абонент / Пользователь выражает согласие на использование им иных способов 

оплаты. 

4.9. Абонент / Пользователь выражает согласие на право Оператора удалить ранее 

зарегистрированные Абонентом / Пользователем Банковские карты и подключенные услуги в 

случае подозрений на неправомерное использование Банковских карт и / или подключение 

услуг, получения множественных ошибок при совершении платежей, а также получения 

соответствующих рекомендаций со стороны Партнеров. При удалении Банковских карт 

и / или отключении услуг Абоненту направляется SMS-сообщение с номера 999 о 

соответствующем событии. Для продолжения пользования услугами Абоненту / 

Пользователю необходимо зарегистрировать другую Банковскую карту и подключить 

необходимые услуги. 

4.10. Абонент / Пользователь выражает согласие на инициирование повторных попыток 

пополнения баланса в рамках оказания услуг «Пополнить баланс», «Пополнить баланс по 

СБП» и «Автоплатеж» в целях обеспечения успешного пополнения баланса в соответствии с 

настройками услуги, в случае если первая попытка завершилась ошибкой, а количество 

повторных попыток не превысит 2 раз в течение 24 часов после совершения первой неудачной 

попытки. 

4.11. Оператор при возникновении у него оснований полагать, что при оказании услуг 

Абоненту / Пользователю существует риск нарушения требований законодательства 

Российской Федерации, вправе прекратить или приостановить оказание услуг. 

4.12. Оператор вправе при оказании услуг в рамках настоящих Правил привлекать третьих 

лиц. При оказании услуг в рамках настоящих Правил Оператор не осуществляет банковскую 

деятельность и не несёт ответственность за исполнение денежных обязательств 

Абонента / Пользователя. 

4.13. Абонент / Пользователь обязан пользоваться услугами в рамках настоящих Правил 

только с использованием принадлежащего ему абонентского устройства или иных 

принадлежащих ему электронных устройств. 

5. Ответственность сторон 

5.1. Ответственность Оператора перед Абонентом / Пользователем по настоящему 

Соглашению ограничивается суммой денежных средств, перечисленных Оператору 

соответствующим Банком в рамках переводов денежных средств, совершенных на основании 

распоряжений Абонентов / Пользователей, сформированных и переданных в Банк с 

использованием Банковских карт, зарегистрированных в Системе, и подлежащих отражению 

на соответствующем Лицевом счете, который ведет Оператор по указанному в распоряжении 

Абонента / Пользователя абонентскому номеру. 

5.2. Абонент / Пользователь несет ответственность за любые действия третьих лиц, 

совершенных от имени Абонента / Пользователя посредством использования SIM-карты 



и/или PAN, Expiry date, CVV2 (CVC2) кода и / или пароля, полученного от Банка, 

выпустившего Банковскую карту, на странице Банка. 

5.3. Споры сторон, возникшие в связи с выполнением условий настоящих Правил, 

разрешаются в ходе взаимных консультаций и переговоров в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

5.4. Абонент / Пользователь обязан пользоваться услугами в рамках настоящих Правил 

соблюдать законодательство Российской Федерации. 

6. Прочие условия 

6.1. Кассовый чек направляется в электронной форме на email или абонентский номер, 

указанный Абонентом / Пользователем при формировании распоряжения на перевод 

денежных средств в оплату услуг связи и иных услуг Оператора. 

6.2. Совершая действия по регистрации Банковской карты в Системе, Абонент / Пользователь 

подтверждает в соответствии с п.3 ст.438 ГК РФ свое согласие с настоящими Правилами, а 

также с ценами и условиями формирования и передачи с использованием Банковских карт 

распоряжений на перевод денежных средств в оплату услуг связи и иных услуг Оператора. 

6.3. В случае утери, кражи или в иных случаях отсутствия у Абонента / Пользователя своего 

оборудования (мобильного телефона или иного приемо-передающего устройства, SIM-карты) 

Абонент / Пользователь несет все риски, связанные с использованием этого данного 

оборудования третьими лицами, вплоть до момента получения Оператором от 

Абонента / Пользователя заявления о прекращении обслуживания этого оборудования. 

6.4. Оператор праве в любое время прекратить доступ к услугам, указанным в настоящих 

Правилах полностью или частично. 

6.5. Настоящие Правила могут быть в одностороннем порядке изменены путем размещения 

новой редакции Правил на сайте Оператора tele2.ru. 

  

https://tele2.ru/lk/balance


Приложение № 1 

к Правилам пользования услугами: «Оплатить картой», «Пополнить баланс», 

«Автоплатеж», «Оплатить СБП», «Пополнить баланс по СБП» и «Оплатить через 

Яндекс Пэй (Yandex Pay)» 

1. При регистрации Банковской карты в Системе в рамках услуг «Пополнить баланс» и 

«Автоплатеж» осуществляется авторизационный перевод, требующий подтверждения 

паролем на странице Банка. Пароль поступает от Банка, выпустившего Банковскую карту 

после указания PAN, Expiry date, CVV2 (CVC2). После ввода верного пароля, сумма денежных 

средств, указанная Абонентом / Пользователем и подлежащая переводу Оператору, будет 

отражена Оператором на лицевом счете, который ведет Оператор по указанному в 

распоряжении Абонента / Пользователя абонентскому номеру. 

2. При регистрации Банковской карты в Системе осуществляется авторизационное списание с 

последующим зачислением обратно на регистрируемую Банковскую карту суммы 1 руб. 

Зачисление на Банковскую карту списанного авторизационного платежа возможно, если 

баланс абонентского номера Абонента / Пользователя, на который регистрируется Банковская 

карта равен или превышает сумму в 1 руб.  

3. В рамках предоставляемых услуг существуют ограничения по сумме и количеству 

платежей: 

№ 

п/п 
Тип установленного Лимита Ед. 

Ограничение (Минимум - Максимум) 

с вводом реквизитов 

карты 

без ввода 

реквизитов карты 

1. сумма одной Операции руб. 100 - 15 000 100 - 3 000 

2. 
сумма всех Операций по одной 

банковской карте в сутки 
руб. 100 - 15 000 100 - 6 000 

3. 
сумма всех Операций по одной 

банковской карте в неделю 
руб. 100 - 30 000 100 - 12 000 

4. 
сумма всех Операций по одной 

банковской карте в месяц 
руб. 100 - 30 000 100 – 15 000 

 

№ 

п/п 
Тип установленного Лимита Ед. 

Количество 

платежей на один 

номер 

1 Количество пополнений одного номера в час шт. 3 

2 Количество пополнений одного номера в сутки шт. 3 

3 Количество пополнений одного номера в неделю шт. 5 

4 Количество пополнений одного номера в месяц шт. 15 

5 Количество пополнений одного номера по СБП в час шт. 5 

6 Количество пополнений одного номера по СБП в сутки шт. 10 

7 Количество пополнений одного номера по СБП в неделю шт. 20 

8 Количество пополнений одного номера по СБП в месяц шт. 30 

 

4. Банковскую карту можно привязать только к одному абонентскому номеру. 

5. К одному абонентскому номеру можно привязать до 5 Банковских карт. При невозможности 

осуществления платежа с основной (первой) привязанной карты, Абонент / Пользователь 

должен самостоятельно выбрать карту, с которой будет произведен платеж. 

6. К Банковской карте можно подключить до 5 Автоплатежей разных категорий. 

7. Оператор имеет право менять тип и сумму лимита, а также количество платежей по 

собственному усмотрению 

8. С перечнем Банков – партнеров можно ознакомиться по ссылке. 

https://msk.tele2.ru/help/article/partner-banks-for-accepting-payments

